Titre prmfessionnel

Consei”er-ére de vente

TP - 00520 (Niveau 4 BAC)
RNCP 37098

Financement de le formation prise en charge

Contrat de %

professionnalisation Prérequis et modalités d'admission:

Avoir au moins 16 ans, étre en recherche d'emploi ou étre salarié-e
Avoir validé le socle de connaissances de base (tests).

Alternance QJ/SJ Entretien de motivation, et positionnement.

d'un an
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ObjeCtifs @ Dans un environnement commercial omnicanal -
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- assurer Ia vente de produuts et (Je Services assoclés necessitant | apport de COHSGIIS et de demonstratlons

aupres d'une clientsle de particuliers et parrois de proFessionnels

—prendre en compte Ilensemlole (Ju chspositiF cJe commercialisation : point (Je vente et internet.
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Forma -participer & la tenue, 3 | animation du rayon

*\
3 }/ ‘3 -contrilouer aux résultats cle son linéaire ou du point de vente en Fonction des olojecti{'\s Fixés par sa hiérarchie

ssionPros



Le

programme

L'examen

CCP1 - Contriloueré l’emcacité commercia|e cl,une unité

marchande dans un environnement omnicanal

Assurer une vei”e proFessionne”e et commercia|e
Participeré la gestion des flux marchands
Contri|9uer au merchandising

Ana|yser Ses perFormances commercia|es et en rendre compte

Evaluation par unjury en Fin cle parcours :

Epreuve orale basée sur une mise en situation pro{:essionne”e (2%) :

traitement d une réception de marchandise, préparation d'une
opération promotionne”e, entretien de vente, et de suivi clientele
dans le cadre d'une réclamation

Entretien tec|1nique : ana|yse (Jlun B avec plans dlaction (30 min)
Questionnement sur llentreprise et une {“iche produit (]HO)

Entretien Final sur |e dossier proressionnel (]5 min)

En cas de réussite partie”e, |e béné]fice cJes (6% obtenus est gardé (Jurant b ans.

CCP2 - Amé|iorer |’expérience c|ient Aans un

environnement omnicanal

Représenter |'unité marchande et contribuer 4 la valorisation
de son image

Conseiller le client en conduisant | entretien de vente
Assurer le suivi de ses ventes

Contribueré la Fidélisation en consoliclant I,expérience c|ient

Les suites BTS MCO, BTS NDRC

Poss ibles Vie active
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