
Formation multimodale 

      (50% en présentiel / 50% en blended).

Alternance de méthodes expositives,

interrogatives, actives, co actives.

Moyens : supports informatiques,

plateforme LMS, système vidéo, plateau

technique. 

Equipe pédagogique issue des métiers du

commerce.

Recueil des besoins en amont de la

formation.

Modalités , méthodes et

moyens pédagogiques : 

      
Évaluation  par un jury de professionnels en fin de parcours sur la base :
-du Dossier Professionnel
-des résultats aux épreuves de la session d’examen (mise en situation professionnelle, entretien technique, questionnement sur
production, et entretien final)
-des résultats des évaluations passées en cours de formation continue en formation
Obtention : 
Validation totale des 3 Blocs de compétences (CCP)  du Titre professionnel Responsable d’Etablissement Marchand.
En cas de validation partielle, le bénéfice des CCP obtenus est gardé pendant 5 ans.

Certification : Niveau 6 (Bac+3)

Evaluation de la formation :
Questionnaire de satisfaction à mi parcours et en fin de formation.

Coordonner et améliorer l’activité commerciale de
l’établissement marchand.

Contribuer aux orientations stratégiques de
l’enseigne afin d’optimiser la performance
économique de l’établissement marchand.

Manager les salariés de l’établissement marchand.

OBJECTIFS 

                     
25 semaines de formation 

( 875 heures)  
12 semaines de stage 

(420 heures)

 Avoir les clés de réussite pour occuper le poste de responsable d’établissement marchand et 
certifier vos compétences par l’obtention du titre professionnel Responsable d’un établissement

marchand reconnu de niveau 6 (bac +3).

Accessibilité aux personnes en situation de handicap 

Prix TTC : 4 900 €
Prises en charge partielles ou totales possibles

en fonction des situations.
Nous contacter

PUBLIC : Tout public souhaitant occuper un poste de responsable d’établissement marchand. 

PRE REQUIS : Niveau Bac validé (BTS préconisé) / Réussite aux tests d’admission / Posture professionnelle / Aisance
à l’oral.

MODALITES D’ACCES  : réunion d’information, entretien individuel de motivation, dossier de candidature, tests de
positionnement et de sélection.

CCP1 :                                                                                
Gestion de la chaine d’approvisionnement
Pilotage de l’offre commerciale
Développement de l’expérience client.

Durée : 10 mois

CONTENU

CCP 3 : 
Le recrutement et l’intégration des nouveaux
collaborateurs
Optimisation de la performance collective et individuelle
des collaborateurs.

CCP 2 : 
Contribution aux orientations stratégiques de l’entreprise
Gestion prévisionnelle
Analyse des performances et définition des plans d’action.

Modalités d’évaluation des acquis :
-Positionnement initial en amont de la formation
-Mises en situation, simulations filmées et débriefées
-QCM 
-Evaluations en cours de formation.

SUIVIS ET EVALUATIONS DES PERIODES DE STAGE

PASSIONPROS  FP Sup’pros commerce 142 rue de Créqui 69003 LYON 
Contact : Maria REIS RIOCREUX 07 69 25 34 20 - mariareisriocreux@formapassion.eu

Effectif minimum 10 
Effectif maximum 12
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     RESPONSABLE D’ETABLISSEMENT MARCHAND


