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OUVERTURE

Dans un environnement commercia| omnicanal :

Objectifs:
-Assurer |a vente de produits et de services associés nécessitant Ilapport de conseils et de démonstrations
aupres dlune clientele de particu|iers et pan[\ois de proFessionneIs.

-Prendre en compte 'ensemble du disposithC de commercialisation : point de vente et internet.

L -Participeré la tenue, a |'animation de son espace de vente.

} A - -Contribuer aux résultats de son point de vente en fonction des olojectiFs fixes par sa higrarchie. .
Public:

De 16 & 29 ans révolus, demandeurs d’'emploi dgés de 26 ans et plus, bénéficiaires du RSA de I'ASS ou de 'AAH.
Sans limite d'dge pour les travailleurs handicapés et les personnes ayant un projet de création ou de reprise
d’enseigne. Accessibilité aux personnes en situation de handicap (nous contacter pour faire le lien avec note
référent handicap)

Prérequis et modalités d'admission:

Avoir validé le socle de connaissances de base (tests). Réunion d’information, entretien individuel de motivation,dossier de
candidature, test de positionnement et de sélection. Nous contacter pour RDV.



https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/37098/

CCP 2. Améliorer'

CCP1 - Contriloueré l erricacité commercia|ed une unité expérience client dans un

marchande dans un environnement omnicanal 206.5h environnement omnicanal 213.5h
l_e programme Assurer une veille proFessionne”e et commerciale Représenter |"unité marchande et contribuer 3 la valorisation
Participeré la gestion des flux marchands de son image
Contribuer au merchandising Conseiller le client en conduisant l’entretien de vente
Ana|yser ses penformances commerciales et en rendre compte Assurer le suivi de ses ventes
Certh[\ication et accompagnement ﬂ] Contribuer a la fidélisation en consolidant |’expérience client

Evaluation par un jury en fin de parcours :

£preuve orale l)asée sur une mise en situation proFessionne”e (Zh) L Al'issue de la Formation, les personnes sont présentées aux épreuves

. (J' , . (J h (J , . (J' 7 d,examen (Ju TP CV et regoivent un certi{:icat de réa|isation Ae Formation.
traitement d une receptlon e marchandise, preparatlon une

Lexamen operation promotlonne”e, entretien de vente, et de suivi clientele

, . Evaluation de la formation : :
Certificateur (Jans le Cadre CJ une reC]amat'O” l Questionnaire de satisfaction
MINISTERE DU TRAVAIL . ) ) I I . & mi parcours o
DU PLEIN EMPLOI ET DE Entretlen techmqﬁ. analyse (J un TB avec p|ans d action (30 mm) ot en fin de formation. -

L' INSERTION . ! . . . . . .
estionnement I entre eet e Fche od t ]HO consultation de nos taux de satisfaction et . N
QU SUONNEMEN: ST entrepns Hne Tiche produl ( ) de réussite sur notre site internet rubrique alorisation des savoir-atre
Entretien Final sur le dossier proFessionnel (]5 min) qualité. Communication positive

sre de vente tout Forte connaissance produits

~ RV
En cas de réussite partie”e, QNSERJEUNE3§> Poursuite : V

le benéfice des CCP obtenus est gardé durant b ans. Sensibilisation aux éco-gestes


https://www.inserjeunes.education.gouv.fr/diffusion/formation?formation=AUTRE_4$31203$TH4-T

