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Produits de grande consommation (PGC)

&
Produits frais en Libre-service (PFLS)

Formaaaaion

R R

Par PassionPros

Former et accompagner par PasSion.. une idée ?
plus que ca : une VALEUR !

———




LES RAYONS
PGC




Public
Collaborateur intégrant [Il'univers PGC (épicerie, liquides,
droguerie-parfumerie-hygiéne) ou public de demandeur d’emploi
souhaitant integrer les rayons PGC.

Prérequis
Aucun.

Durée
1 jour (7h) par spécialité soit b jours au total (35h).
Possibilité de découper la formation a la journée.

Effectif
6 personnes au minimum / 12 au maximum.

Modalité et délais d’acces
(cf site internet « infos pratiques ») :
Renseignements et inscription par mail ou teléphone.







Public
Collaborateur intégrant I'univers PGC : épicerie, liquides, droguerie-
parfumerie-hygiene

Prérequis
Module "découvrir les gammes en PGC (initiation)"

Durée
1 jour (7h) par spécialité soit 3 jours au total (21h)

Effectif
6 personnes au minimum / 12 au maximum

Modalité et délais d’acces
(cf site internet «infos pratiques »)
Renseignements et inscription par mail ou teléphone.




LES OBJECTIFS 0

&

« Appliquer les gestes de |la profession.

« Reconnaitre les bonnes pratiques métier quant a la gestion des produits et aux
soins a leur apporter.

« Mettre en oeuvre une posture professionnelle, étre ambassadeur du métier.

« Proposer les gammes de produits et de services aupres de la clientele par une

K

attitude d'orientation et de conseuil.

LES CONTENUS

. Le guide des bonnes pratiques d’hygiene (GBPH) aux produits frais (niveau Il)

. Les gestes de |la profession par rayon : savoir-faire spécifique a chaque univers
et materiel en lien avec 'activité

. L'accueil et le service client : fidéliser la clientele par un accueil moderne
invitant au retour. Etre capable de mettre en avant les atouts services de son
commerce aupres de la clientele

LES MODALITES PEDAGOGIQUES

Théorie en salle par un formateur expert métier.
Application en atelier.

LES MODALITES D'EVALUATIONS
WCM, épreuve pratique de vente conseil.

FORMALISATION A L'ISSUE DE LA FORMATION
Attestation de formation.

-




Public

Responsable de département.
Responsable de rayon.
Adjoint de rayon.

Prérequis
Aucun.
Durée
2 jours (14h) .
Effectif

6 personnes au minimum / 10 au maximum.

Modalité et délais d’acces
(cf site internet « infos pratiques ») :
Renseignements et inscription par mail ou téléphone.
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Public

Responsable de déepartement.
Responsable de rayon.
Adjoint de rayon.

Prérequis
Aucun.
Durée
3 jours (21h).
Effectif

6 personnes au minimum / 10 au maximum.

Modalité et délais d’acces
(cf site internet « infos pratiques ») :

Renseignements et inscription par mail ou teléphone.

_ CQP Employé de commerce disponible.
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Public

Responsable de département.
Responsable de rayon.
Adjoint de rayon.

Prérequis
Aucun.
Durée
3 jours (21h) .
Effectif

6 personnes au minimum / 10 au maximum.

Modalité et délais d’acces
(cf site internet «infos pratiques ») :

Renseignements et inscription par mail ou téléphone.
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Public

Responsable de rayon.
Adjoint de rayon.

Prérequis
Aucun.
Durée
2 jours (14h) .
Effectif

6 personnes au minimum / 10 au maximum.

Modalité et délais d’acces
(cf site internet «infos pratiques ») :
Renseignements et inscription par mail ou teléphone.
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Public

Responsable de rayon.
Adjoint de rayon.

Prérequis
Aucun.

Durée
2 jours (14h) .

Effectif
6 personnes au minimum / 10 au maximum.

Modalité et délais d’acces
(cf site internet « infos pratiques ») :
Renseignements et inscription par mail ou teléphone.
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LES RAYONS

FRAIS LS
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Public
Collaborateur intégrant 'univers frais LS (charcuterie-traiteur-
volaille, cremerie-fromagerie, surgelés, saurisserie) ou public de
demandeur d’emploi souhaitant intégrer les rayons frais LS.

Prérequis
Aucun.

Durée
1 jour (7h) par spécialité soit 4 jours au total (28h).
Possibilité de découper la formation a la journée.

Effectif
6 personnes au minimum / 12 au maximum.

Modalité et délais d’acces
(cf site internet « infos pratiques ») :
Renseignements et inscription par mail ou teléphone.







Public
Collaborateur intégrant l'univers frais LS : charcuterie-traiteur-
volaille, cremerie-fromagerie, surgelés, saurisserie

Prérequis
Module « découvrir les gammes en produits frais LS (initiation)

Durée
1 jour (7h) par spécialité soit 4 jours au total (28h)

Effectif
6 personnes au minimum / 12 au maximum

Modalité et délais d’acces
(cf site internet « infos pratiques »)
Renseignements et inscription par mail ou teléphone.




LES OBJECTIFS 0

&

« Appliquer les gestes de |la profession quant aux regles d’hygiene.

« Reconnaitre les bonnes pratiques métier quant a la gestion des produits et aux
soins a leur apporter (chaine du froid, rotation, dates de péremption...).

« Mettre en oeuvre une posture professionnelle, étre ambassadeur du métier.

« Proposer les gammes de produits et de services aupres de la clientele par une
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attitude d'orientation et de conseuil.

LES CONTENUS

. Le guide des bonnes pratiques d’hygiene (GBPH) aux produits frais (niveau Il)

. Les gestes de |la profession par rayon : savoir-faire spécifique a chaque univers
et materiel en lien avec 'activité

. L'accueil et le service client : fidéliser la clientele par un accueil moderne
invitant au retour. Etre capable de mettre en avant les atouts services de son
commerce aupres de la clientele

LES MODALITES PEDAGOGIQUES

Théorie en salle par un formateur expert métier.
Application en atelier.
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LES MODALITES D'EVALUATIONS
WCM, épreuve pratique de vente conseil.

FORMALISATION A L'ISSUE DE LA FORMATION
Attestation de formation.




Public

Responsable de département.
Responsable de rayon.
Adjoint de rayon.

Prérequis
Aucun.
Durée
2 jours (14h) .
Effectif

6 personnes au minimum / 10 au maximum.

Modalité et délais d’acces
(cf site internet « infos pratiques ») :
Renseignements et inscription par mail ou teléphone.







Public

Responsable de département.
Responsable de rayon.
Adjoint de rayon.

Prérequis
Aucun.
Durée
3 jours (21h).
Effectif

6 personnes au minimum / 10 au maximum.

Modaliteé et délais d’acces
(cf site internet « infos pratiques ») :

Renseignements et inscription par mail ou teléphone.

CQP Employé de commerce disponible.







Public

Responsable de département.
Responsable de rayon.
Adjoint de rayon.

Prérequis
Aucun.
Durée
3 jours (21h) .
Effectif

6 personnes au minimum / 10 au maximum.

Modalité et délais d’acces
(cf site internet «infos pratiques ») :

Renseignements et inscription par mail ou téléphone.
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Public

Responsable de rayon.
Adjoint de rayon.

Prérequis
Aucun.

Durée

2 jours (14h) .

Effectif
6 personnes au minimum / 10 au maximum.

Modalité et délais d’acces
(cf site internet « infos pratiques ») :

Renseignements et inscription par mail ou teléphone.
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Public
Responsable de rayon.
Adjoint de rayon.

Prérequis

Aucun.

Durée
2 jours (14h) .

Effectif

6 personnes au minimum / 10 au maximum.

Modalité et délais d’acces
(cf site internet «infos pratiques ») :
Renseignements et inscription par mail ou teléphone.







FormaPassion par PassionPros

Siege social :
4 place Gensoul 69002 LYON

04 82 8294 29
Courriel : accueil@formapassion.eu

N° Siret : 831 162 698 000 52 (R.C.S de Lyon)

APE : 8559A
NDA : 82420271642
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